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VORWORT

Als Stiftungsunternehmen tragt die Zeppelin Gruppe eine be-
sondere Verantwortung im Hinblick auf verantwortliches, ethi-
sches und rechtmaBiges Handeln. Jeder einzelne Zeppeliner
weltweit tragt durch das Leben der Werte wie Respekt, Fair-
ness und Offenheit taglich dazu bei, dieses Verstandnis und
diese Kultur weiter im Unternehmen zu verankern. Der vorlie-
gende Verhaltenskodex fiir Business-Ethik und Compliance ist
ein Leitfaden flir das unternehmerische und soziale Verhalten
bei Zeppelin. Als Richtschnur dient dieser nicht nur fir den
Umgang mit unseren Kunden und Geschaftspartnern, sondern
ist auch fir die gelebte Kollegialitat giltig. Der Verhaltens-
kodex beschreibt die Prinzipien unseres unternehmerischen
Handelns und ist Ausdruck unserer Unternehmenswerte. Die
beschriebenen Grundsatze gelten gruppenweit in allen Zep-
pelin Gesellschaften. Jeder Zeppeliner - egal an welchem Ort
dieser Welt - ist verpflichtet, den Verhaltenskodex im Rahmen
seiner Tatigkeit zu beachten und Werte wie Integritat, Res-
pekt, Transparenz und Offenheit stets zu leben.

Im Namen der Konzerngeschaftsfiihrung

Matthias Benz André Jageler
Vorsitzender Chief Compliance Officer
der Geschaftsfiihrung

HINWEIS:

"1

Als Zeppeliner sind wir stolz darauf, unser Verhalten nach die-
sem Kodex auszurichten. Wir sind davon (iberzeugt, dass unser
Verhaltenskodex die Briicke zwischen bestehendem Recht
und unserer Unternehmenskultur darstellt. Wir gehen nur
Geschaftspartnerschaften ein, die unserem Werteverstandnis
entsprechen und wissen, dass jedes Geschaft ein Stiick weit
anders ist. Wir wissen aber auch: Nur gemeinsam sind wir
Zeppelin. Nur gemeinsam konnen wir sicherstellen, dass der
iiber Jahrzehnte erarbeitete exzellente Ruf der Zeppelin Grup-
pe erhalten bleibt und weiter ausgebaut wird.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.
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KEINE DISKRIMINIERUNG

Wir verpflichten uns zu einem respektvollen Umgang miteinander

07

08

09

10

Unsere Mitarbeitenden sind das Fundament fiir den Erfolg der
Zeppelin Gruppe. Damit sich ihre Stdrken entfalten kdnnen,
schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das diese Wertschatzung lebt
und Integritdt sowie ein offenes Miteinander férdert.

Wir tolerieren weder Diskriminierung noch Belastigungen. Un-
abhangig von Alter, Geschlecht oder Herkunft zahlen fiir uns
Leistungen und partnerschaftliches Verhalten. Ungeachtet
von politischem oder gewerkschaftlichem Engagement, von
Religion, korperlicher Konstitution oder sexueller Identitat
beurteilen wir Arbeitsergebnisse objektiv. Aus diesem Grund
haben Verleumdungen, Einschiichterungen, Drohungen und
Schuldzuweisungen bei uns keinen Platz. Fairness, Respekt,
Teamgeist und Offenheit pragen die Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitenden. Diese Grundsatze
gelten auch fiir das Verhalten gegeniiber unseren externen

Partnern. Wir respektieren und fordern Arbeitnehmerrechte
und verfolgen einen partnerschaftlichen und lésungsorientier-
ten Umgang mit den Arbeitnehmervertretungen.

Wir fordern gezielt bereichs- und landeriibergreifende Zu-
sammenarbeit. Die entscheidenden Kriterien fiir die Auswahl
und Forderung unserer Mitarbeitenden sind Leistung, Ent-
wicklungsfahigkeit, persénliche Qualifikation und Motivation
jedes Einzelnen. Wir setzen uns fiir eine Kultur des Lernens
ein, in der sachorientiertes Feedback von allen Beteiligten ge-
wiinscht und geschatzt, persénliche Angriffe aber abgelehnt
werden. Arbeiten bei Zeppelin bedeutet, Vertrauen in die Kraft
der eigenen Leistungen zu haben, anderen mit Achtung und
Respekt zu begegnen und Vorbild durch exzellente Arbeitser-
gebnisse zu sein.
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KEINE GEFAHREN FUR MENSCH UND UMWELT

Wir verpflichten uns zu nachhaltigem Unternehmertum
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Zeppelin ist dem Gemeinwohl und dem Gedanken der Nach-
haltigkeit verpflichtet. Diese elementaren Grundsatze pragen
unsere Handlungsweise unter okologischen, sozialen und
okonomischen Gesichtspunkten. Unsere mehr als 100jahrige
Geschichte zeigt, dass Zeppelin nicht auf den kurzfristigen
Erfolg baut. Wir wirtschaften langfristig und fiihren einen Teil
unserer Gewinne an die ZeppelinStiftung der Stadt Friedrichs-
hafen ab, die sich fiir Bildung, Forschung, Kultur und Soziales
engagiert. Unser Selbstverstandnis als Stiftungsunternehmen
nachhaltig fiir uns und unsere Kunden zu wirtschaften, riickt
bei unseren Mitarbeitenden in ihrer tdglichen Arbeit in den
Mittelpunkt. Natirliche Ressourcen sollen geschiitzt, Material
gespart und Abfalle reduziert werden. Um den Verbrauch von
Rohstoffen und Energie zu verringern und Emissionen zu be-
grenzen, werden sinnvolle Maglichkeiten der Prozessoptimie-
rung ausgeschopft. Unsere Infrastruktur wird ausschlieBlich
im Rahmen der jeweiligen genehmigungsrechtlichen Vorgaben
errichtet und betrieben.

Zeppelin hat sich auch zum Ziel gesetzt, menschenrechts- und
umweltbezogene Risiken nicht nur im eigenen Geschaftsbe-
reich zu verhindern, sondern dies auch bei Geschaftspartnern
durch strenge Auswahlverfahren sowie durch Kontrollmecha-
nismen und PraventionsmaBnahmen zu gewahrleisten. Daher
werden bei der Auswahl von Geschaftspartnern neben oko-
nomischen Aspekten auch 6kologische und soziale Kriterien
beriicksichtigt.

Wer gegen Umweltauflagen und Menschenrechte verstoft,
Mitarbeitenden keine fairen und gesunden Arbeitsbedingun-
gen stellt, bsp. Mitarbeitende ausbeutet, Kinder oder Zwangs-
arbeit zulasst, die Koalitionsfreiheit der Mitarbeitenden sowie
deren Recht auf Kollektivverhandlungen missachtet, keinen
angemessenen Lohn und faire Arbeitsbedingungen sicher-
stellt, oder sich diesbeztiglich in gesetzlichen Grauzonen be-
wegt oder gegen gesetzliche Vorgaben bewusst verstoft, wird
von uns als Geschaftspartner nicht akzeptiert. Ebenso werden
wir entsprechende VerstoBe im eigenen Geschaftsbereich
nicht akzeptieren und umgehend abstellen.

Zeppelin erflillt die arbeitsschutzrechtlichen Gesetze und setzt
sich gemeinsam mit seinen Mitarbeitenden fiir ein gesundes
und sicheres Arbeitsumfeld ein. Die Gesundheit unserer Mit-
arbeitenden liegt gleichermaBen im Interesse jedes Einzelnen
wie des Unternehmens. Fachleute fir Arbeitsmedizin und
-sicherheit unterstiitzen das Management bei der Verhiitung
von Krankheiten und Unféllen. Die jeweiligen Bestimmungen
zur Arbeitssicherheit sind einzuhalten. Dabei ist jeder Mitar-
beitende fiir die Sicherheit in seinem Bereich und die Sicher-
heit seiner Kolleginnen und Kollegen mitverantwortlich.
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KEINE VERLETZUNG EIGENEN UND FREMDEN EIGENTUMS

Wir schiitzen unseren Wissensvorsprung und respektieren

die Schutz- und Persdnlichkeitsrechte Dritter
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Das materielle und geistige Eigentum von Zeppelin ist gegen
Verlust, Diebstahl und Missbrauch zu schiitzen. Unser Firmen-
wert basiert auf den Ideen und der Schaffenskraft der Men-
schen, die sich fiir den Erfolg von Zeppelin einsetzen und in
der Vergangenheit eingesetzt haben.

Erfolgreiches Wissensmanagement hat diesen Mehrwert von
Generation zu Generation fortgefhrt. Erfindungen, Patente
und sonstiges Knowhow sind ebenso wie unsere Marken von
tiberragendem Wert. Wir schiitzen diese immateriellen Ver-
mogenswerte, weil sie fiir die Zukunft unseres Unternehmens
erhebliche wirtschaftliche Bedeutung haben. Betriebsgeheim-
nisse und Zukunftswissen diirfen nicht ohne rechtliche Absi-
cherung an Dritte weitergegeben oder gar dffentlich gemacht
werden. Kein Mitarbeitender darf geistiges Eigentum von
Zeppelin fiir eigene Zwecke missbrauchen.

In der Zeppelin Gruppe ist Datenschutz nicht nur ein gesetz-
liches Erfordernis, sondern auch Ausdruck des ehrlichen,
fairen und verantwortungsvollen Verhaltens. Unsere Kunden
und Lieferanten sowie unsere Mitarbeitenden sollen sich auf
den Schutz ihrer persénlichen Daten verlassen konnen.

Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, Datenbestdnde vor
dem unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen und Einsichts-
madglichkeiten in geschaftliche Unterlagen zu vermeiden.

Der hohe Stellenwert von ITSicherheit, Datensicherheit und
Datenschutz wird durch eigens geschaffene, spezielle Verant-
wortungsbereiche unterstrichen.

Wir verpflichten uns, das materielle und geistige Eigentum
Dritter zu respektieren und lehnen rechtswidrige Wege der In-
formationsbeschaffung ab. Unter Betriebsgeheimnisse fallen
alle Informationen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind, aber
einen hohen Wert fiir das Unternehmen oder seine Wettbe-
werber darstellen, sowie jede Information, tiber die ausschlie3-
lich das Unternehmen verfigt. Sich mit fremden Federn zu
schmiicken, ist nicht Teil der Kultur von Zeppelin. Wir arbeiten
nicht mit ausgeforschtem Wissen und bedienen uns keiner
|deen, die nicht durch unsere eigene Leistung und unser eige-
nes Knowhow entstanden sind. Wettbewerbsbeobachtung ist
notwendig und erwtinscht. Wir sammeln aber keine vertrauli-
chen Informationen bei Wettbewerbern oder fragen Kunden
danach. Wer unberechtigt in den Besitz von Betriebsgeheim-
nissen anderer Unternehmen gelangt, ist diesen Unternehmen
gegeniiber verpflichtet, Informationen zu schiitzen und sie
nicht zu unseren Gunsten zu verwenden.



KEINE INTERESSENKONFLIKTE

Wir verpflichten uns zu Integritdt und Transparenz
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Unsere Mitarbeitenden vermeiden jede Kollision ihrer privaten
Interessen mit denen des Unternehmens. In unseren Entschei-
dungen lassen wir uns nicht von privaten Interessen oder
personlichen Beziehungen lenken. Geschaftsbeziehungen
basieren auf sachlichen Kriterien, dazu gehdren Preis, Qualitat
oder das Bestehen einer gewachsenen, fairen Zusammen-
arbeit. Beziehungen, aus denen rein personliche materielle
oder immaterielle Vorteile gezogen werden, diirfen einen
Vertragsabschluss, die Fortsetzung oder Beendigung einer
Geschaftsbeziehung nicht beeinflussen. Wir lehnen alle Falle
ab, in denen Zeppelin Mitarbeitende oder deren Angehdrige,
ob selbst oder dber Dritte, eine Liefer- oder Leistungsbezie-
hung zu Zeppelin aufbauen.

Jeder Mitarbeitende muss die beabsichtigte Aufnahme eines
weiteren Beschaftigungsverhaltnisses - auch im Rahmen einer
freien Mitarbeit - oder die Absicht einer aktiven unternehmer-

ischen Betatigung grundsatzlich von seinem Vorgesetzten
genehmigen lassen. Dies gilt besonders fiir die Ubernahme von
Funktionen in Unternehmen, mit denen Zeppelin in Geschafts-
beziehung oder einem Wettbewerbsverhaltnis steht.

Zeppelin begriiBt jedes ehrenamtliche Engagement seiner
Mitarbeitenden, das mit der Erfiillung der arbeitsvertraglichen
Verpflichtungen gegeniiber Zeppelin vereinbar ist.

Bei privaten MeinungsauBerungen von Mitarbeitenden in der
Offentlichkeit darf nicht der Anschein erweckt werden, es han-
dele sich um die Haltung des Unternehmens.

Sollte ein Mitarbeitender in einen tatsachlichen oder potenziel-
len Interessenkonflikt geraten, so ist dieser dem Vorgesetzten
umgehend anzuzeigen und mit ihm gemeinsam aufzulosen.



KEINE ABHANGIGKEITEN
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Wir verpflichten uns zu Objektivitdt und Unvoreingenommenbheit
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Wir treffen unsere Entscheidungen frei und unabhangig,
ohne Abhangigkeitsverhaltnisse entstehen zu lassen. Wir
lassen uns von Lieferanten, Dienstleistern oder Kunden nicht
beginstigen. Im Umgang mit Geschaftspartnern diirfen mate-
rielle oder moralische Abhangigkeiten keine Rolle spielen.

Wir lehnen eine Geschaftspolitik ab, bei der ,eine Hand die
andere wascht”. Einladungen von Geschaftspartnern zu Ver-
anstaltungen oder Geschaftsessen nehmen wir nur an, wenn
ein nachweisbar geschaftlicher Zweck gegeben ist und der
Geschaftspartner oder sein Vertreter anwesend ist.

Die Einladung muss dem Verhaltnis zu diesem Geschaftspart-
ner angemessen sein und darf den Rahmen dblicher Gast-
freundlichkeit nicht tiberschreiten. Uber Einladungen von
Geschaftspartnern ist der Vorgesetzte zu informieren.

Geschenke von Geschaftspartnern miissen sich innerhalb des
gesetzlichen Rahmens bewegen sowie in Art und Umfang an-
gemessen sein.

Einladungen von Geschaftspartnern zu deren Veranstaltun-
gen mit Uiberwiegend privatem Charakter sind in genehmigten
Ausnahmefallen erlaubt, wenn die maBgeblichen Kosten der
Veranstaltung von Zeppelin oder vom Mitarbeitenden selbst
getragen werden.

15
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KEINE KORRUPTION ODER BESTECHUNG

Wir verpflichten uns zu Rechtschaffenheit bei unseren geschaftlichen und
gesellschaftlichen Aktivitdten
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Geschaftsabschlisse erreichen wir ausschlieBlich durch die
Qualitat und Leistungsfahigkeit unserer Produkte oder Dienst-
leistungen. Umsatze werden nicht durch Geschenke, Spenden,
Bestechung oder Korruption gefordert. Die Grundsatze von
Ehrlichkeit und Integritat sind bei allen geschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Aktivitaten einzuhalten.

Beziehungsmanagement ist Teil des Geschaftserfolgs. Es be-
wegt sich weder in rechtlichen Grauzonen noch wird es mit
unzulassigen Mitteln betrieben. Mitarbeitende von Zeppelin
nehmen weder direkt oder indirekt Bestechungsleistungen an
noch machen sie selbst ein Angebot. Bestechung ist eine Straf-
tatim geschaftlichen Verkehr, in der Privatwirtschaft ebenso wie
gegeniiber Amtstragern. Im Umgang mit staatlichen Stellen
oder Behdrden werden keine Zahlungen oder Vorteile verspro-
chen oder gewahrt, um Entscheidungen von Beamten oder
anderen Amtstragern widerrechtlich zugunsten von Zeppelin
zu beeinflussen. Wir machen keine Geschenke, um unsere Stel-
lung im Markt unangemessen zu beeinflussen.

Wir nehmen keine Geschenke an, die Auftragsvergaben stimu-
lieren sollen. Geschenke und Zuwendungen, die auf geschaftli-
che Entscheidungen Einfluss nehmen kénnen, haben zu unter-
bleiben und diirfen weder angeboten, gewahrt, gefordert noch
angenommen werden. Dies gilt auch, wenn durch sie nur der
Anschein einer Einflussnahme erweckt werden konnte, und in
besonderem MaBe fir Auftragsanbahnungen und Geschafts-
abschlusse.

Uber Spenden und Sponsorengelder, die tiber lokal und tempo-
rar begrenzte Aktivitdten sowie tber Kleinspenden hinausge-
hen, entscheiden ausschlieBlich die Gesellschaftergremien der
Zeppelin Gruppe. Gleiches gilt fiir politisch motivierte Spenden,
Beitrage an politische Parteien oder fiir Mitgliedschaften in
Interessenvertretungen und Verbanden.
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KEINE IRREFUHRUNG

Wir verpflichten uns zu einer transparenten Finanzberichterstattung
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Unsere Partner vertrauen darauf, dass wir sie ausschlieBlich
wahrheitsgetreu tiber Geschaftsverlauf, Ergebnisse und Pers-
pektive des Unternehmens informieren. Dazu zahlen

Kunden, Geschaftspartner, Banken, Rating-Agenturen, Mit-
arbeitende, Finanzbehorden und unsere Gesellschafterin.
Die Korrektheit unserer Buchfiihrung, Aufzeichnungen und
Finanzberichterstattung sind MaBstab unserer Glaubwiirdig-
keit. Eine unzutreffende oder unvollstandige Berichterstattung
kann den Anschein finanzieller UnregelmaBigkeiten, der Irre-
fuhrung oder des Betrugs erwecken.

Interne  Kontrollsysteme  dokumentieren  wesentliche
Geschaftsprozesse angemessen und stellen sicher, dass rech-

nungslegungsrelevante Informationen der Geschaftsvorgange
vollstandig und korrekt erfasst werden. Eine vollstandige, kla-
re und nachvollziehbare Beleg und Aktenfiihrung ist fiir uns
daher eine Selbstverstandlichkeit. Aufzeichnungen und Akten
sind so zu filhren, dass Wirtschaftspriifer und Finanzbehdrden
jederzeit deren System und Inhalte nachvollziehen kénnen.
Unsere Prozesse sind so transparent und strukturiert, dass
andere Mitarbeitende sie verstehen, ibernehmen und fortfiih-
ren konnen. Gesetzliche oder interne Aufbewahrungspflichten
sind einzuhalten. Unterlagen, die im Zusammenhang mit be-
hérdlichen oder gerichtlichen Verfahren stehen, diirfen nicht
vernichtet werden. Jede Dokumentation muss formal korrekt
und inhaltlich stimmig erfolgen, sodass sie im Bedarfsfall auch
Dritten vorgelegt werden kann.
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KEINE FEHLINFORMATIONEN

Wir verpflichten uns zu einer verldsslichen Kommunikation

Eine transparente, zeitnahe und verlassliche interne wie exter-
ne Kommunikation ist bedeutender Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur. Eine Fehlinformation von Mitarbeitenden und
Kollegen, der Offentlichkeit, des Marktes und unserer Kunden
ist fiir uns nicht akzeptabel.

Kunden sollen in geeigneter Weise Zugang zu den Informatio-
nen erhalten, die fiir eine verniinftige Geschaftsentscheidung
notwendig sind. Dies kann beispielsweise durch allgemeine
schriftliche Produktinformationen oder durch Vertriebsrepra-
sentanten erfolgen. Kundenbeschwerden nimmt Zeppelin sehr
ernst und bearbeitet sie prompt und fair.

Alle Informationen, die der Offentlichkeit zur Verfiigung ge-
stellt werden, sind wahrheitsgemaB. Fehlerfreie Qualitat ist
unser Anspruch. UnsachgemaBe, missverstandliche, unvoll-
standige oder unbedachte AuBerungen kénnen falsch aus-

gelegt, misshraucht oder aus dem Zusammenhang gerissen
werden und so erheblichen Schaden verursachen. Auch die
Kommunikation via E-Mail oder Internet hat deshalb auf kor-
rekte Weise zu erfolgen.

Grundsatzlich diirfen Informationen an die Offentlichkeit nur
tiber hierzu autorisierte Mitarbeitende erfolgen. Wer offent-
lich auftritt, ohne zuvor als Zeppelin Vertreter autorisiert
worden zu sein, muss deutlich machen, dass er als Privatperson
handelt. Bei Anfragen von Ermittlungsbehdrden ist sofort die
Rechtsabteilung einzubeziehen.

Der Grundsatz der redlichen Kommunikation ist ebenso
gegeniiber Mitarbeitenden und Kollegen einzuhalten. Wir in-
formieren unsere Mitarbeitenden umfassend, regelmaBig und
zeitnah (ber Ziele, Plane, Unternehmensdaten und machen
Entscheidungen transparent.
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KEIN VERSTOSS GEGEN EXPORTBESTIMMUNGEN

Wir verpflichten uns zur Einhaltung des AuBenhandelsrechts
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Zeppelin respektiert alle nationalen und internationalen
Zollgesetze sowie AuBenhandels, Antiterror und Embargo-
bestimmungen. Wir unterstiitzen die Bestrebungen der Vol-
kergemeinschaft zur Bekampfung der internationalen Weiter-
verbreitung chemischer, biologischer und atomarer Waffen.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Beschrankungen und
Verbote des AuBen und Binnenhandels mit bestimmten Wa-
ren, Technologien oder Dienstleistungen einzuhalten.

Die Handelsverbote und Beschrankungen im Rahmen inter-
nationaler Embargos und der internationalen Terrorismusbe-

kampfung, die auch den Kapital und Zahlungsverkehr betref-
fen konnen, sind zwingend zu beachten. Hierzu gehdren auch
Reexportbestimmungen anderer Lander, wie beispielsweise
der USA.

Kénnen Zweifel an der erlaubten Verwendung oder Weiterga-
be unserer Produkte nicht beseitigt werden, ist auf das Ge-
schaft zu verzichten.
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KEIN WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

Wir verpflichten uns zu Fairness im Wetthewerb
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Zeppelin bekennt sich zur marktwirtschaftlichen Ordnung
und unterstiitzt einen fairen, freien Wettbewerb. Wo immer
Zeppelin tatig ist, halt das Unternehmen Kartell und Handels-
gesetze, Gesetze zur Preishildung, zum Wettbewerbsrecht
und zum Verbraucherschutz ein. Den Abschluss rechtswidri-
ger Absprachen mit Wettbewerbern sowie sonstige Verstoe
gegen Wetthewerbsgesetze tolerieren wir nicht. Auch nur der
Anschein unlauterer Absprachen mit anderen Marktteilneh-
mern ist zu vermeiden.

Bei Zweifeln in wettbewerbsrechtlichen Angelegenheiten ist
die Rechtsabteilung zurate zu ziehen.

Zeppelin (berzeugt durch die Darstellung eigener Starken
und verbessert seine Position nicht durch die Abwertung von
Wettbewerbern. Informationen tiber Kunden und Wettbewerber
werden nur aus allgemein zuganglichen Quellen beschafft. Wir
respektieren die Innovationskraft unserer Wettbewerber.
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Folgende Fragen bieten eine Hilfestellung:

Kann ich mit gutem Gewissen meinem Vorgesetz-
ten, meinen Kollegen, meiner Familie oder meinen
Freunden mitteilen, was ich getan habe?

Ware es flir Zeppelin oder mich selbst vertretbar,
wenn meine Entscheidung veroffentlicht wird?

Passt meine Entscheidung zu Zeppelin?

Ist meine Entscheidung legal?

Wenn Sie diese Fragen mit ,Ja" beantworten kénnen,
dann sind Sie auf der sicheren Seite. Wenn Sie unsicher
sind, sprechen Sie mit lhrem Vorgesetzten oder mit einem
Mitglied des Compliance-Teams.




Zeppelin GmbH

Graf-Zeppelin-Platz 1

88045 Friedrichshafen -
Deutschland

Zentrale:

Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching bei Miinchen
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Telefon +49 89 320 00 - 0
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